01/06/2022 11:24 - Tribunal de Justica de Mato Grosso - 1° Grau

Processo n° 1030264-13.2019.8.11.0041 (h)

VISTOS,

I ;o A /4O DE REPARAGAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS em desfavor de ORAL SIN FRANQUIAS
LTDA - ME.

Narra a Requerente, que no inicio do més de julho de 2017, celebrou com
a unidade franqueada da cidade de Cuiabd, cuja razdo social é OS Instituto
Odontoldgico LTDA-ME, com nome fantasia ORAL SIN IMPLANTES.

Assevera que apds feito o orgamento, onde este foi aprovado pela parte
autora no importe de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais), para a realizagdo de
implantes, enxertos ets, destaca se que pela empresa reclamada NAO FORA
FORNECIDO a cépia do contrato de prestagdo de servigos a parte autora, usando
esta de ma-fé com a reclamante por ser idosa e de pouco estudo.

Alega que, apesar da Autora ter feito o pagamento integral do valor
exigido como entrada para o inicio dos servigos, a franqueada da Ré ndo iniciou o
tratamento odontoldgico dela. A cada consulta que a Autora agendava com a ORAL
SIN IMPLANTES, ela posteriormente desmarcava, sendo que na maioria das vezes o
cancelamento ocorria no momento em que a Autora jd se encontrava no interior da
clinica, tendo em vista que a autora além de pobre, se deslocava através de
transporte publico, tendo esta inclusive dificuldades na locomogdo.

Aduz que mesmo com a injustificdvel postergagdo da franqueada ORAL
SIN IMPLANTES, em dar inicio a prestagdo dos servigos odontoldgicos contratados,
a Autora continuou pagando religiosamente as parcelas avengadas no retro citado
instrumento contratual, sendo este quitado. Para SURPRESA da autora Exceléncia, a
empresa ré/reclamada VEIO A FECHAR AS PORTAS DE SUA UNIDADE NESTA
CAPITAL, ficando a autora a mercé de seu tratamento, bem como dos valores pagos a
reclamada.

Por fim, requer a procedéncia da presente actio com posterior
condenagdo das Requeridas ao pagamento da quantia de R$ 20.000,00 (vinte mil

reais) a titulo de indenizagdo pelos danos morais sofridos, e danos materiais no
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importe de R$ 20.120,00 (vinte mil e cento e vinte reais), além da inversdo do dnus da
prova e os beneficios da justiga gratuita.

Decisdo de ID. 22526934, concedendo os beneficios da justiga
gratuita e determinando a citagdo da Requerida.

Contestagdo apresentada no ID. 25596314, arguindo a preliminar de
ilegitimidade passiva, litisconsorcio passivo necessdrio, impugnagdo a justiga
gratuita, decadéncia, e no mérito, a improcedéncia dos pedidos.

Impugnagdo a contestagdo apresentada no ID. 28232601.

Ato continuo as partes foram intimadas para especificar as provas que
pretendem produzir, ocasido em que ambas as partes pugnaram pelo julgamento
antecipado da lide (ID. 77652341 e 79587215).

Os autos vieram conclusos para sentenga.

E O RELATORIO
DECIDO

Preliminar de ilegitimidade passiva ad causam.

No entanto, o conjunto probatdrio formado nos autos revela que a parte
Requerida €, juridicamente, a franqueadora dos servigos odontoldgicos ofertados
pela empresa O.S. Instituto Odontoldgico Ltda, fato que, inegavelmente, lhe
garantem a legitimidade para figurar no polo passivo da demanda judicial aqui
registrada, em prestigio ao que dispde, sistematicamente, o art. 1.° da Lei n.°
13.966/19, que revogou a Lei n.° 8.955/94, e o art. 7.°, pardgrafo Unico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.° 9.068/90) assim escritos:

Lei n.° 13.966/19 - Art. 1° - Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo
qual um franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar marcas e
outros objetos de propriedade intelectual, sempre associados ao direito de produgdo
ou distribuigdo exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servigos e também ao direito
de uso de métodos e sistemas de implantagdo e administragdo de negdcio ou sistema
operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneragdo direta ou
indireta, sem caracterizar relagdo de consumo ou vinculo empregaticio em relagdo ao
franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o periodo de treinamento.
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Lei n.° 9.068/90 - Art. 7°(...) Pardgrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

Assim responde a jurisprudéncia hodierna:

APELACAO. CONSUMIDOR. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
AFASTADA. CONTRATO DE FRANQUIA. CURSOS PROFISSIONALIZANTES
PRESTADOS POR FRANQUEADA. CADEIA DE INSERCAO DO SERVICO NO
MERCADO. SOLIDARIEDADE ENTRE FRANQUEADOR E FRANQUEADO (ART. 7°
PARAGRAFO UNICO, DO CDC). PRESTACAO DE SERVICOS. INADIMPLEMENTO.
RESOLUCAO DO CONTRATO. RESTITUICAO DE VALORES. DANO MORAL. NAO
CABIMENTO. MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. RECURSO DA RE
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO ADESIVO DA AUTORA
CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. Segundo o art. 2° da Lei n. 8.955/1994, a franquia
empresarial consiste no ?sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o
direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribui¢do exclusiva ou
semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente, também ao direito de uso de
tecnologia de implantagdo e administragdo de negdcio ou sistema operacional
desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneragdo direta ou indireta,
sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio?. 2. A relagdo
estabelecida entre as empresas franqueadora e franqueada é de vinculo associativo,
todavia, entre essas duas e o terceiro adquirente dos produtos ou servigos
comercializados, encontra-se presente uma cadeia de fornecimento, a qual autoriza a
aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. 3. De acordo com as normas de protegédo
dos direitos do consumidor, todos aqueles que integram a cadeia de fornecimento do
servigo sdo responsdveis pelos danos que a contratante venha a eventualmente suportar
(arts. 7° pardgrafo tnico, e 25, § 1°, ambos da Lei n. 8.078/90). Preliminar de
ilegitimidade passiva da sociedade empresdria franqueadora rejeitada. (...)

(TT-DF 07016412620188070019 DF 0701641-26.2018.8.07.0019, Relator: SANDRA
REVES, Data de Julgamento: 04/03/2020, 2° Turma Civel, Data de Publicagdo:
Publicado no DJE : 18/03/2020 . Pdg.: Sem Pdgina Cadastrada.)

Assim, rejeito a preliminar aventada.

Litisconsorcio passivo necessdrio

A Requerida alega que a clinica odontoldgica, deve integrar o polo passivo

da agdo, por ser a parte efetivamente contratada pela autora e ser responsdvel pelos
atos de seus prepostos (CC, art. 932, inc. IIT), bem como pelos servigos que deveriam
ser prestados.
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Reza o artigo 114 do Cédigo de Processo Civil que
"o litisconsorcio serd necessdrio por disposigdo de lei ou quando, pela natureza da
relagdo juridica controvertida, a eficdcia da sentenga depender da citagdo de todos
que devam ser litisconsortes".

A respeito do tema, Daniel Amorim Assumpgdo Neves elucida "a
necessidade de formagdo do litisconsércio ndo decorre somente da natureza da
relagdo juridica de direito material, mas também da limitagdo processual que
determina que somente as partes sofrerdo os efeitos juridicos diretos do processo"
(Manual de Direito Processual Civil, Editora Juspodivm, 8% edigdo, p. 463).

No entanto, a franqueadora, responde pelos danos causados ao
consumidor, jd que a franqueada utiliza-se do seu nome para obter clientela, de modo
que, aos olhos do consumidor, deve a franqueadora responder pelos danos causados.

A discussdo deve ser travada entre a contratante e a contratada,
podendo a franqueadora, em agdo regressiva, ressarcir-se de eventual indenizagdo
paga por dano praticado diretamente pelo franqueado.

Assim, rejeito a preliminar.

Inépcia da petigdo inicial - auséncia de documento indispensavel

Verifico que a parte Requerida conseguiu defender-se de todos os pontos
elencados nos fundamentos e nos pedidos, de tal modo, ndo vislumbro a hipétese de
indeferimento da petigdo inicial.

Ademais, se for o caso, verificada a incorrecdo dos pedidos ou
desconexdo dos fundamentos da causa de pedir as normas processuais e legislagdes
atinentes a questdo de fundo, a providéncia a ser tomada é a improcedéncia e ndo o
indeferimento de pronto da petigdo inicial.

Portanto, rejeito a preliminar.

Impugnagdo a justiga gratuita

Com efeito, a Lei n® 1.060/50 em seu art. 4° assegura a parte os
beneficios da assisténcia judicidria desde que a mesma preste a informagdo na
prépria peticdo inicial de que ndo tem condigdes de arcar com custas processuais e
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com os honordrios advocaticios sem prejuizo préprio ou de sua familia.

Por sua vez, o §1° do referido dispositivo legal estabelece que a
condigdo de hipossuficiéncia é presumidamente verdadeira até prova em contrdrio.

Compulsando os autos, verifico que a parte Impugnante ndo logrou
éxito ao tentar comprovar suas alegacées no sentido que a parte Impugnada
possui_condicdo suficiente para arcar com as despesas processuais, sem

prejuizo do seu sustento e de sua familia.

Ndo obstante a isso, ressalto que nada impede em havendo uma
mudanga no cendrio fdtico aqui produzido, seja o beneficio da ASSISTENCIA
JUDICIARIA GRATUITA, revogado, a qualquer tempo.

Ademais, segundo a jurisprudéncia dominante, a hipossuficiéncia ndo
significa a miséria da parte, mas somente a impossibilidade de arcar com custas do
processo sem que disso resulte prejudicada a sua prépria sobrevivéncia ou de sua
familia.

Diante do exposto, REJEITO A IMPUGNACAO A ASSISTENCIA
JUDICIARIA GRATUITA requerida e deferida em favor da parte Impugnada.

Preliminar de prejudicial de mérito - Decadéncia.

No caso em tela, alega o Requerido, a decadéncia do direito de reclamar
de vicios aparentes ou ocultos, oriundos em suposta falha na prestagdo de servigos.

Sem razado.

A causa do pedir do caso em apreco se funda em fato do servigo, tendo
em vista que o autor requer a reparagdo por danos causados durante procedimento
odontoldgico. Consequentemente, o prazo aplicdvel é o prescricional de 05 anos
contado do conhecimento do dano e da sua autoria, ex vi do art. 27 do Codigo de
Defesa do Consumidor. Diz a norma:

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo d reparagdo pelos danos causados por
fato do produto ou do servigo prevista na Segdo II deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.
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Da andlise detida dos autos, verifica-se que hd prova de que a autora
restou insatisfeita e manteve contato com os réus para sanar os defeitos apontados,
sendo firmado contrato de prestagdo de servigos em julho de 2017. Noutro giro, a
agdo foi ajuizada em 10/07/2019, portanto, a pretensdo indenizatoria ndo
prescreveu.

REJEITO, pois, a prejudicial de mérito.

DO MERITO

Com fulcro na permissdo legal do artigo 370 do CPC, sobretudo
considerando ser o juiz destinatdrio das provas, por estar suficientemente
convencido sobre os pontos controvertidos, tomando por base as provas carreadas no
caderno processual, passo a sentenciar o feito, na forma do inciso I do artigo
355 do Codigo de Processo Civil.

Inicialmente, cabe ressaltar a evidente relacdo de consumo existente
entre as partes, fazendo incidir o disposto no artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, in verbis:

"Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes sobre a sua fruigdo e
riscos."

No mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justiga entendeu que a regra
geral do Cédigo de Defesa do Consumidor, tracada ho caput do artigo 14, é a
responsabilidade objetiva pelo fato de servigo, ou seja, independente de culpa do
fornecedor.

Embora o §4° daquele dispositivo contenha excegdo direcionada aos
profissionais liberais, cuja responsabilidade exige demonstragdo de culpa, a Corte
Superior adotou o entendimento no sentido de que a responsabilidade civil da
clinica é objetiva e é dela o dnus de demonstrar a inexisténcia de defeito na
prestagdo do servigo medico (REsp 986.648/PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/05/2011, DJe 02/03/2012).

A esse respeito:

"RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL. TRATAMENTO

ODONTOLOGICO. APRECIACAO DE MATERIA CONSTITUCIONAL.

INVIABILIDADE. TRATAMENTO ORTODONTICO. EM REGRA, OBRIGACAO

CONTRATUAL DE RESULTADO. REEXAME DE PROVAS. INADMISSIBILIDADE. 1.

As obrigagdes contratuais dos profissionais liberais, no mais das vezes, sdo
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consideradas como "de meio", sendo suficiente que o profissional atue com a diligéncia
e técnica necessdrias, buscando a obtengdo do resultado esperado. Contudo, hd
hipéteses em que o compromisso é com o "resultado", tornando-se necessdrio o alcance
do objetivo almejado para que se possa considerar cumprido o contrato. 2. Nos
procedimentos odontoldgicos, mormente os ortoddnticos, os profissionais da salde
especializados nessa ciéncia, em regra, comprometem-se pelo resultado, visto que
os objetivos relativos aos tratamentos, de cunho estético e funcional, podem ser
atingidos com previsibilidade. 3. O acdérddo recorrido registra que, além de o
tratamento ndo ter obtido os resultados esperados, "foi equivocado e causou danos a
autora, tanto € que os dentes extraidos terdo que ser recolocados". Com efeito, em
sendo obrigagdo "de resultado", tfendo a autora demonstrado ndo ter sido atingida a
meta avengada, hd presungdo de culpa do profissional, com a consequente inversdo do
dnus da prova, cabendo ao réu demonstrar que ndo agiu com hegligéncia, imprudéncia ou
impericia, ou mesmo que o insucesso se deu em decorréncia de culpa exclusiva da
autora. 4. A par disso, as instancias ordindrias salientam também que, mesmo que se
tratasse de obrigagdo "de meio", o réu teria "faltado com o dever de cuidado e de
emprego da técnica adequada", impondo igualmente a sua responsabilidade. 5. Recurso
especial ndo provido. (REsp 1238746/MS, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta
Turma, DJe 04/11/2011)"

A despeito das peculiaridades da responsabilidade dos profissionais
médicos, consideradas "de meio" e ndo "de resultado", em relagdo aos escopos
pretendidos, a responsabilidade do Requerido quanto a execugdo dos servigos
odontoldgicos procedidos é de resultado, pois refere-se a procedimentos
expressamente convencionados.

Com base ha premissa de que a responsabilidade civil da clinica é
objetiva e é dela o onus de demonstrar a inexisténcia de defeito na prestagdo
do servigo.

Pretende a Autora ser indenizadas pelos danos materiais e morais que
alega ter suportado, em razdo de ter contratado e pago os servigos odontoldgicos da
Requerida, porém estes nunca foram realizados.

A Requerida, por sua vez, alega que ndo hd qualquer prova (a ser
produzida pela parte autora) da contratagdo do tratamento pela autora, ou mesmo
que este ndo tenha seguido todos os critérios técnicos necessdrios, bem como os
materiais necessdrios, embasados em conhecimento técnico e cientifico que o caso
exigiu.

Pois bem.

Incontroverso nos autos a contratagdo dos servigos odontoldgicos pela
Autora.

Extrai-se do ID. 25596316, que a Requerida realizou alguns
procedimentos na Autora, porém ndo hd comprovagdo do término do tfratamento.
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Verifica-se, portanto, que a Requerida ndo tfomou as devidas medidas
para solucionar o problema da autora, caracterizando a falha na prestagdo dos
servigos.

Desta forma, esses fatos ndo podem denotar a auséncia nha falha de
prestagdo de servigo, pois assumiu obrigagdo de resultado para com a autora, assim
ndo hd de se falar em desobrigacdo de indenizar pela auséncia de culpa da clinica,
ante desnecessidade de tal comprovagdo para a configuragdo da responsabilidade civil
objetiva.

A demonstragdo da inexisténcia de defeito na prestagdo dos servigos
odontoldgicos, bem como da suposta culpa de terceiro ou do proprio consumidor cabia
ao Requerido, por imposigdo do art. 14, §3°, 1 e IT, do CDC, o que ndo ocorreu ho caso
em tela.

Assim, em que pese ser a detentora de conhecimento para provar que os
servigos realizados estavam de acordo com os contratados, uma vez que possui
conhecimentos técnicos que disponibiliza, ndo se desincumbiu do seu dnus probatério.

Portanto, demonstrada a falha na prestagdo dos servigos
odontologicos fornecidos pelo Requerido, e inexistindo qualquer causa excludente
de responsabilidade, presente sua responsabilidade de indenizar a autora.

No que toca aos danos materiais, fenho que foram parcialmente
comprovados hos autos ho ID. 21538953, e por este motivo, impde-se a procedéncia
do pedido, para condenar o Requerido ao pagamento no importe de R$ 4.000,00
(quatro mil reais).

No que pertine ao pedido de danos morais, depreende-se dos autos que
a situagdo vivenciada pela requerente frente a falha da prestagdo dos servigos
oferecido pela ré, em ultrapassou os meros aborrecimentos tolerdveis e previsiveis
no dia-a-dia a que todos estdo suscetiveis, pois de certo que a autora, ao procurar
um tratamento dentdrio, buscava solucionar os problemas havidos em seus dentes,
bem como melhorar a sua salde bucal, razdo pela qual, a auséncia da prestagdo dos
servigos, foi suficiente para lhe ocasionar sentimentos de enorme frustragdo ante
ao inafastdvel descaso da ré, assim como descontentamento suficientes a justificar
os aludidos danos imateriais.

Assim, na questdo acerca da quantificagdo dos danos morais, diante da
dificuldade de apuracdo do seu valor, imperioso balizar sempre pelos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, visando ao mesmo tempo compensar a dor
sofrida e desestimular o causador do dano a reiterar o ato praticado.

Acerca do tema, RICARDO FIUZA, ha Obra CODIGO CIVIL
COMENTADO, 6° Edigdo, Editora Saraiva, as pdgs. 913, observa que:
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" O critério na fixagdo do quantum indenizatério deve obedecer a
proporcionalidade entre o mal e aquilo que pode aplacd-lo, levando-
se em conta o efeito, que serd a prevengdo, ou desestimulo. Em
suma, a reparagdo do dano moral deve ter em vista possibilitar ao
lesado uma satisfagdo compensatéria e, de outro lado, exercer
fungdo de desestimulo a novas prdticas lesivas, de modo a 'inibir
comportamentos anti-sociais do lesante, ou de qualquer outro
membro da sociedade’, traduzindo-se em ‘montante que represente
adverténcia ao lesante é a sociedade de que ndo se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo' (cf. Carlos Alberto
Bittar, Reparagdo civil por danos morais, cit. P. 247 e 233: v.
também, Yussef Said Cahali, Dano moral, cit. P. 33-42; Rui Stocco,
Responsabilidade civil e sua interpretagdo jurisprudencial, 4° ed.
Revista dos Tribunais, 1999, p. 762. e Antonio Jeovd Santos, Dano
moral indenizavel, 4. ed., Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 2003,
p. 159-65, v. acorddos em JTJ, 199/59; RT, 742/320. “

Colocadas essas premissas e por fodas as consideragdes explicitadas,
vislumbro que a importdncia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), atende aos
critérios e mostra-se suficiente para compensar a frustragdo experimentada pela
parte Autora.

ANTE O EXPOSTO, com fulcro no artigo 487, inciso I do Codigo de
Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na
inicial por NG -« CONDENAR o Requerido
ORAL SIN FRANQUIAS LTDA - ME, ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais), a titulo de danos materiais, acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més
e corregdo monetdria (INPC) a partir do desembolso e R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), a titulo de indenizagdo por danos morais, acrescido de juros de 1% ao més a
partir do evento danoso e corregdo monetdria (INPC) a partir do presente decisum.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, CONDENO ambas ao pagamento das
custas, na proporgdo de 50% a cada uma, e honordrios advocaticios da parte adversa
ora fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagdo, nos termos do
§2° do artigo 85 do Cddigo de Processo Civil, vedada a compensagdo, ficando
suspensa a exigibilidade da parte Autora por ser beneficidria da justiga gratuita,
nos termos do artigo 98, §3° do NCPC.

Transitado em julgado e decorridos 15 (quinze) dias sem a
manifestagdo da parte vencedora expressando o desejo de executar a sentenga,
arquive-se. (Art. 1.284 da CNGC/TIMT)

Publique-se. Intimem-se. Cumpra-se.
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